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Introduccion

(Por qué necesito esta informaciéon?

Los denunciantes obligatorios, o sea las personas obligadas por ley
a denunciar el abuso de ninos, son un eslabon decisivo en el
sistema para proteger a los nifos. El setenta y cinco por ciento )
(75%) de las denuncias viene de denunciantes obligatorios. En Los denunciantes
muchos casos, esos miembros de la comunidad son las Gnicas

personas fuera de la familia inmediata que ven a los bebés o a los obligatorios estan

ninos pequenos. obligados porleya
Todos los ciudadanos tienen la responsabilidad de prevenir el denunciar el abuso de
abuso y proteger a los ninos. Una persona puede ayudar a un nino

de diferentes maneras, desde simplemente ser su amigo hasta NINOS.

protegerlos de abuso. Las comunidades pueden ayudar brindando
los recursos que necesitan los nifos y las familias, como
guardarias seguras o servicios de tratamiento para nifios victimas
de abuso. Los denunciantes obligatorios de abuso de nifos, junto
con el Departamento de Servicios Humanos (DHS) y los
funcionarios de las agencias de ejecucion de la ley (Law
enforcement agencies) tienen la obligacion legal de proteger a los
ninos.

Esperamos que este libro le ayude a entender qué tiene que
denunciar, cudndo y cémo hacerlo, y que le dé una idea de lo que
ocurre después de presentar una denuncia.

Estas son algunas cosas que debe tener presente al leer esta
publicacion.

m  DHS (CPS) y las agencias de ejecucion de la ley
DHS y las agencias de ejecucion de la ley comparten la
responsabilidad legal de recibir las denuncias de abuso de
ninos y de responder a ellas. Gran parte de la informaciéon que
se presenta aqui sobre el proceso del Servicio de Protecciéon de
Ninos [Child Protective Services o CPS], también se aplica a las
agencias de ejecucion de la ley.

m  Cuidadores
CPS o las agencias de ejecucion de la ley intervienen cuando
un cuidador abusa o descuida a un nifto. Como por lo general
el cuidador es uno de los padres (aunque puede ser una nifera
o un tutor), el término padre se usa en este manual para hacer
referencia a cualquier cuidador.



Introduccion
(CONT.)

Debe denunciar toda
sospecha razonable de

abuso.

m  Accidentes
Todos los nifios sufren accidentes y se lesionan. Al evaluar las
acusaciones de abuso, CPS y las agencias de ejecucion de la ley
siempre consideran que una lesién de un nifio puede haber
sido provocada por un accidente o una enfermedad.

m  Categorias de abuso
Al hacer una denuncia, no es necesario definir una lesion
como abuso fisico, descuido, etcétera. Este manual clasifica el
abuso en distintas categorias para ayudarle a entender la
forma en que la ley define el abuso. Lo que necesitamos de
usted, cuando nos llama, es informacion especifica y precisa
sobre la condicién de cada nifo.

m  Pronombres
Los pronombres él y ella se usan de manera intercambiable en
todo este manual para describir a los nifios. Ambos sexos estan
sujetos a todas las formas de abuso. La proporcién en el
Estado de Oregon es de aproximadamente el 52% de victimas
femeninas y el 48% de victimas masculinas.

= Abuso y descuido
Los profesionales dedicados al bienestar de los nifios muchas
veces hablan sobre abuso y descuido porque el abuso es
generalmente una accién tomada contra un nifio, y el descuido
es generalmente la falta de cuidado. Para la Ley de Oregén, el
descuido es un tipo de abuso. En este manual, el término
“abuso de nifnos” incluye el abuso fisico, el abuso sexual y el
tratamiento negligente de nifos.

m  Ejemplos
En la pagina 44 hay varios ejemplos de situaciones que Ud.
puede encontrar. Estos ejemplos pueden ayudarle a explicar
los casos en que es adecuada la intervencién de CPS.

¢Qué es lo mas importante que debe tener

presente?

Usted debe denunciar toda sospecha razonable de abuso; no tiene
que comprobarla. Si sospecha que un nifo ha sufrido abuso,
llame a la oficina local de DHS para hablar sobre su preocupacion
con un trabajador social capacitado por CPS.
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Como hacer una denuncia

¢Qué es denunciar?

Como denunciante obligatorio, si Ud. tiene causa razonable para
creer que un nifio con quien tuvo contacto esté sufriendo abuso o
que una persona ha abusado de un nifno, debe avisar ya sea al
Departamento de Servicios Humanos o a una agencia de
ejecucion de la ley (policia de la ciudad o del estado, sheriff o
departamento de menores del condado).

({Quién es un denunciante obligatorio?

La ley de Oregén define a los denunciantes obligatorios. Estos

son:

Médicos, incluyendo internos y residentes

Dentistas

Empleados de escuelas

Enfermeras profesionales o enfermeras registradas

Empleados del Departamento de Recursos Humanos,

Comision Estatal para Ninos y Familias, Divisiéon de Cuidado

de Ninos del Departamento de Empleo, Autoridad Juvenil de

Oreg6n, departamentos de salud de los condados, programas

comunitarios de salud mental e impedimentos de desarrollo,

departamentos de menores de los condados, agencias

autorizadas para cuidar nifios, o programas de tratamiento del

alcoholismo y la drogadiccién.

Funcionarios del orden publico

Psic6logos

Clérigos

Trabajadores sociales clinicos autorizados

Optometristas

Quiropracticos

Proveedores certificados de cuidado de crianza y sus

empleados

Abogados

Médicos naturopéaticos

Psicoterapeutas profesionales autorizados

Terapeutas certificados de matrimonio y familia

Bomberos o técnicos médicos de emergencia

Defensor especial designado por el Tribunal (Court Appointed

Special Advocate o CASA), segtn la definiciéon dada en ORS

419A.004

* Proveedores de cuidado de nifios registrados o certificados bajo
ORS 657A.030y 657A.250 a 657A.450

bt o ekt T
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Coémo hacer
una
denuncia
(CONT.)

La exencion por
comunicacion
privilegiada sélo
corresponde a:
*Psiquiatras
*Psicolégos
*Clérigos

* Abogados

¢Cuando esta la confidencialidad por encima

de la necesidad de denunciar un abuso?

Si usted es un denunciante obligatorio, su deber de presentar una
denuncia se aplica independientemente de si tuvo conocimiento
del abuso en su caracter de funcionario, o no.

Las personas que tienen derecho a comunicacion privilegiada
segun lo dispuesto en ORS 40.225 a 40.295 no tienen obligacion
de denunciar un abuso si la informacién se obtiene en una
situacion en la que la relacion cliente-profesional esta protegida.
Si tiene dudas al respecto, péngase en contacto con DHS o con la
junta emisora de su licencia.

¢Como hago la denuncia?

Generalmente, las denuncias se hacen por teléfono porque la ley
exige una denuncia oral. Algunas veces podemos pedir material
escrito adicional, como exdmenes médicos, cuando la informacion
es necesaria para evaluar la condicion o la seguridad del nifio.

La mayoria de las oficinas de DHS atienden de 8 am. a5 p.m. La
mayoria de las dreas tienen lineas directas u otras formas de
recibir llamadas durante la noche. Si debe denunciar abuso fuera
del horario de oficina, péngase en contacto con la agencia de
ejecucion de la ley local o llame a la linea directa para denuncias
de abuso de ninos.

Cuando DHS recibe una denuncia, la comparte con las agencias
de ejecucion de la ley competentes, y viceversa. S6lo es necesario
hacer la denuncia a uno de los dos.

¢Qué informacién debo tener?
DHS no puede responder si no hay una alegacién especifica de
abuso.

e “Mary se ve introvertida y silenciosa”, no es una alegacién de
abuso.

e Si Mary llega a la escuela con moretones en la cara y le dice,
“No quiero volver a casa porque mi madre me golpe6”, usted

debe denunciar esta situacion.

Siempre preste especial atencion si un nifo le cuenta que es
objeto de abuso.

Si es posible, quisiéramos conocer los nombres y domicilios del
nifo y de los padres, la edad del nifio, el tipo y grado de abuso,
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evidencias de abusos anteriores; la explicaciéon dada para el abuso;
y toda otra informacién que contribuya a establecer la causa del
abuso o a identificar al abusador.

No es necesario que conozca el nombre del abusador antes de
hacer la denuncia. Cuanta mas informacién podamos recibir de
usted, mas facil serd evaluar al nifio y a su familia.

Ademas, cuanto antes nos suministre la informacion, mayores
seran nuestras probabilidades de responder de manera eficaz. Los
moretones y otras marcas fisicas pueden desaparecer, y es
importante que tengamos el cuadro mas completo posible.

¢Qué informacion puedo obtener de DHS

después de hacer una denuncia?

Cuando Ud. hace una denuncia, el trabajador que la atiende le
puede decir si existe suficiente informacién para que hagamos la
evaluacion.

Dado que la ley exige que la informaciéon sobre denuncias de
abuso de nifios se mantenga confidencial, es probable que no le
demos detalles del abuso o de la evaluacién. Sin embargo,
trataremos de suministrarle informacién en la medida que lo
permita la ley, incluyendo la informacién que usted necesita para
seguir ayudando al nifo. Si no tiene noticias de DHS, puede
llamar a la agencia y preguntar sobre el caso.

¢Qué clases de abuso es probable que vea?

El abuso mas fécil de reconocer es el que deja marcas fisicas, como
moretones o quemaduras. Algunas formas de descuido también
son visibles, como por ejemplo la desnutricién o nifios pequefos
que quedan solos.

Tal vez un nifo le cuente que es objeto de abuso. Realmente, la
mayoria de las formas de abuso sexual o de lesion mental son
dificiles de detectar para quienes no estan directamente
relacionados con el nifio y su familia. Sin embargo, muchas veces
recibimos denuncias sobre estas situaciones de parte de parientes
y amigos.

Si veo que un nino tiene una marca

sospechosa, ¢debo investigarla?

La cantidad de preguntas que debe hacer depende de lo que sea
adecuado para su profesion. Por ejemplo:

*  Como médico o enfermero, es una buena practica médica
hacer preguntas sobre las lesiones de su paciente.

bt etk st

Coémo hacer
una
denuncia
(CONT.)
Dé toda la informacion
posible sobre el abuso:
*Nombres y direcciones
del nifio y de sus padres
*Edad del nifio
*Tipoy grado de abuso
*Evidencias de casos
anteriores de abuso
¢ Explicacion dada sobre
elabuso
¢ Informacion para
ayudar a establecer la
causadel abuso o

identificar al abusador

Le podemos decir si
DHS puede hacer una

evaluacion.



10

Como hacer
una
denuncia
(CONT.)

Las preguntas que
haga al nifio deben ser
adecuadas para su

profesion.

Haga preguntas
abiertas, como,
"¢Pasaalgo?"o0"Te
ves pertubado,
¢quieres hablar de

algo?"

¢ Como maestro, puede hacer comentarios de rutina sobre las
lesiones de los ninos (por ejemplo, mostrar compasiéon por
Richard, que se quebré la pierna andando en su patineta).
Entonces resultaria adecuado hacer comentarios sobre lesiones
que Ud. cree que pueden ser el resultado de abuso y escuchar
las respuestas del nifio.

No es apropiado que Ud. realice una investigacién de la situacion.
Si es posible, sin embargo, es muy til poder hablar honestamente
con el nifo. Si piensa que la explicacion no concuerda con la
lesion, llamenos.

¢Tengo que probar que ocurrié abuso?

No. Su denuncia es un pedido de que se haga una evaluacién. La
ley establece claramente que se debe denunciar toda causa
razonable para creer que un nifio ha sufrido abuso. Entonces, un
trabajador capacitado por CPS o un oficial de ejecucién de la ley
har4 la evaluacion. Algunas veces DHS obtiene informacion
adicional sobre la situacion y demuestra que no se trataba de
abuso. De todas maneras, es correcto de su parte haber hecho esa
denuncia.

¢Qué sucede si no estoy seguro de que se

trata de abuso?

Si no esta seguro de que debe hacer la denuncia, por favor, llame
a la oficina local de DHS y pregtnteles. Ellos le podran decir si se
trata de una situaciéon que se debe denunciar formalmente.

En algunos casos, diferentes personas tienen distinta informacién
sobre un mismo nifo. Tal vez usted es la segunda o tercera
persona que llama sobre un nifio en particular, y nos da un dato
critico que necesitamos para poder ayudar.

Si tengo la sensacion de que se abusé6 a un
nino, pero el nino no tiene marcas ni me hizo
ningin comentario, ¢debo denunciar mi

sospecha?

DHS o la agencia de ejecucion de la ley necesitan una acusacion
especifica de abuso para poder investigar. Si Ud. esta preocupado
por un nifo, y tiene una relaciéon con él que lo permite, puede
hacerle preguntas sin amenazas ni insinuaciones.

Las preguntas generales, como por ejemplo: “¢pasa algo malo?”, o

“te ves perturbado, ¢quieres hablar de algo?”, pueden alentarlo a
hablar con usted.
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Como hacer
¢Qué debo decirle a una nifa que me cuenta

que abusan de ella? una
Hégale saber que ella no es responsable del abuso. No se muestre denunci a
sobresaltado ni hable de culpar a nadie. Digale que Ud. se va a
poner en contacto con personas que pueden ayudarla, y avisele (CONT.)
que esas personas tendran que hablar con ella. .

Tome en serio todo
Tome en serio todo relato de abuso y dentncielo.

relato de abuso que
No obligue a la nifa a que le cuente mas de lo que ella estd lista escuche de un nifio.
para contar. Lo Gnico que Ud. necesita hacer es denunciar la
sospecha de abuso, no probar que sucedié.
Este es un momento muy dificil para los nifos, y ellos necesitan Los niiios muy rara vez
de su comprensién, apoyo y paciencia. . .

P poyeyp mienten cuando dicen

o . ) . ) que han abusado de
¢(Como reaccionaran los ninos después de X

ellos.

una denuncia?

Aunque el abuso haya ocurrido, al nifio puede resultarle dificil
admitirlo, y le serd aan mas dificil repetir su relato delante de los
trabajadores sociales, oficiales de policia, abogados, y otras
personas que puedan estar involucradas en un caso de abuso.

La forma en que reacciona su familia afectard en gran medida la
forma en que reacciona el nifio. Algunas veces el padre no
abusador inmediatamente le creerd y lo respaldara. Otras veces los
padres o hermanos no le creen y lo presionan para que cambie su
declaracion.

Por lo general no se saca a los nifios del hogar cuando se detecta
un abuso, pero si es necesario sacarlos, DHS intentard mantener
los lazos que el nifo tiene con su familia, amigos, escuelas, etc.

Todos los ninos reaccionan de manera distinta frente al estrés.
Muchos pueden exteriorizar sus reacciones, otros vuelven
retraidos, etc. Lo importante es darse cuenta que el perfodo que
sigue a una denuncia de abuso es muy dificil para los nifos, y
ellos necesitan especial atenciéon y cuidado de su parte.

¢Con qué frecuencia mienten los nifos que

son objeto de abuso?

Muy raramente. Los estudios demuestran que sélo entre el 2 y el
5% de las denuncias de abuso sexual son mentiras deliberadas de
los nifos. Es mucho mas frecuente que los adultos no entiendan o
malinterpreten una situacion.
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Coémo hacer
una

denuncia
(CONT.)

Los denunciantes
obligatorios deben hacer
una denuncia formal a
DHS o a una agencia de

ejecuciondelaley.

Sino hace una
denuncia, puede
enfrentar:

¢ Sanciones penales

* Demandas civiles

¢ Pérdida de la matricula

profesional

12

Después de hacer la denuncia, ¢se dara a

conocer mi nombre?

La Gnica forma de revelar el nombre de un denunciante es a
través de una orden judicial. Sin embargo, Ud. puede tener que
testificar sobre la situacién del nino en un tribunal de menores o
en procedimientos penales.

(Puede demandarme el padre por haber

hecho una denuncia?

Toda persona que hace una denuncia de buena fe, y con
fundamentos razonables, es inmune de responsabilidad con
respecto a la misma.

({Qué sucede si no hago la denuncia?
El no denunciar es un delito y se castiga con una multa de hasta

$1.000.

También se han presentado demandas por dafios y perjuicios
contra denunciantes obligatorios y éstos perdieron juicios civiles
por no haber hecho las denuncias respectivas.

(Qué sucede si el abuso tuvo lugar hace

mucho tiempo?

También tiene que denunciarlo. Tal vez el abusador tenga acceso a
otros ninos, y sus antecedentes pueden ser importantes. No hay
estatutos de limitaciones para las denuncias de abuso de nifnos.

(Debo hacer la denuncia a mi supervisor?
Como denunciante obligatorio, debe informar a DHS o a una
agencia de ejecucion de la ley. El hecho de hablar con su
supervisor no satisface su obligacion legal.

Su empleador puede tener normas internas que requieren que Ud.
informe a su supervisor o a otros miembros del personal. Esto es
correcto en la medida en que Ud. también haga una denuncia
formal a DHS o a la agencia de ejecucion de la ley. Es importante
que hablemos con la persona mis cercana a la fuente original de
informacion, para que podamos obtener todos los detalles
pertinentes.
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La importancia de denunciar el abuso

¢Cuantos casos de abuso se denuncian?

En el aino 2000, DHS/SCEF recibi6 35.552 denuncias en Oregon.
Después de contactar a estos ninos y familias, se encontraron
7.302 incidentes de abuso o descuido de ninos.

¢Qué importancia tiene mi denuncia?

El setenta y cinco por ciento (75%) de las denuncias de abuso de
ninos del afio pasado fueron hechas por denunciantes
obligatorios. En algunos casos, especialmente los de nifios
pequenos, usted puede ser la tnica persona fuera de la familia que
los ve. La informacién que usted tiene es vital.

¢Quién decide lo que es abuso de ninos?
El abuso nifios estd definido en la Ley de Oregén. Hay seis
categorias diferentes:

e Abuso fisico.

¢ Lesion mental.

e Abuso sexual.

e Descuido.

¢ Amenaza de dano.

* Compra o venta de un nino.

En la pagina 30 comienza una descripcién mas completa de los
indicios de abusos.

(No es mejor dejar que las familias

solucionen sus propios problemas?
Existen dos buenas razones para denunciar el abuso.

En primer lugar, porque lo exige la ley. Algunos padres
simplemente no pueden o no quieren proteger a sus propios hijos.
El Estado de Oregon ha declarado que la salud y seguridad de los
ninos es tan importante que son necesarias las denuncias
obligatorias y las investigaciones.

En segundo lugar, los padres que abusan de sus hijos pueden
recibir ayuda profesional para aprender a criarlos mejor. Casi
todos los padres desean lo mejor para sus hijos. Algunas personas
no han desarrollado las habilidades necesarias para brindar a los
ninos el cuidado que necesitan.

bt etk st

En el aiio 2000:

* se recibieron 35.552
denuncias de abuso o
descuido de nifos
*10.186 nifos sufrieron

abuso o descuido

A veces los padres
necesitan ayuda para
desarrollar las
habilidades necesarias

para cuidar a sus nifnos.
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La
importancia
de denunciar

el abuso
(CONT.)
Cualquier persona
puede denunciar un

presunto abuso.

14

(Pueden otras personas denunciar abusos?

Si. Cualquier persona puede denunciar un presunto abuso. Se les
pedira la misma informaciéon que necesitamos de los denunciantes
obligatorios.

Los denunciantes voluntarios también gozan de inmunidad legal
en la medida en que hayan hecho las denuncias de buena fe.

Algunas personas desean hacer una denuncia anénima porque no
quieren que la familia sepa que estan involucradas. La tnica
forma en que se puede revelar el nombre de un denunciante es
mediante orden judicial.
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El estrés de denunciar el abuso

(Por qué no se denuncian las sospechas de

abuso?

Existen varias razones por las cuales la gente no hace denuncias.

Muchos denunciantes han recibido muy poca capacitacion
sobr'e los sintomas que presentan los nifios victimas Qe a.buso. no presentada puede
Se sienten incomodos al hacer una acusacién tan seria sin

tener suficiente experiencia en el campo del abuso y descuido poner en peligro la vida
de nifos.

Una denunciatardiao

de un nino.

Algunas personas temen las represalias o ser demandados.

Los profesionales a veces ven al proceso de denuncia como un
signo de que su tratamiento ha fracasado, o como una
violacion de la confidencialidad.

Los denunciantes pueden ser reacios a cumplir con “todo el
proceso burocritico”, pensando que no hara nada para ayudar
a la familia.

Una excesiva identificacién con la familia puede llevar a que
no se haga ninguna denuncia, porque el informante obligatorio
siente compasioén por los familiares.

Tal vez una denuncia anterior no recibi6 el trato que el
denunciante consideraba adecuado, y el denunciante decide no
hacer mas denuncias.

Si bien todas estas razones son validas, no tienen como enfoque la
protecciéon de un nifio en peligro. Una denuncia tardia o no
presentada puede poner en peligro la vida de un nifio. En Oregoén,
21 nifios murieron de abuso o descuido en el ainio 2000. Doce de
estas muertes fueron causadas por descuido. Nueve fueron

causadas por abuso.

Las denuncias de abuso, {causan estrés en el

denunciante?

51, la denuncia del posible abuso de nifios puede ser muy

estresante.

Tal vez Ud. esté preocupado por un nifio mucho antes de
contar con informacién suficiente para estar razonablemente
seguro de que hubo abuso.

Puede estar preocupado por el efecto negativo que esto puede
tener sobre su relacion con el nifio o la familia.

Guiaparadenundaniesobigainiosaeaousodeniios 15
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El estrés de
denunciar

el abuso
(CONT.)

Denunciar supuesto
abuso de nifos puede

ser muy estresante.

* Puede frustrarse por el tiempo que le lleva hablar con la
persona que investiga la denuncia, o tal vez sienta que no
estan actuando con la debida rapidez.

* Puede sentirse enojado con la persona que abusé del nifio.
* Casi con seguridad sentird pena por el nifo.

* Tal vez no esté satisfecho con el resultado de la investigacion,
pensando que no se hizo lo suficiente, o que se hizo mas de lo
necesario.

* Tal vez se sienta culpable por haberse entrometido en una
familia.

* Puede sentir depresion general sin saber por qué.

¢Como puedo ayudarme a mi mismo durante

este tiempo?

Es importante reconocer que éste es un proceso muy emotivo. Tal
vez desee hablar sobre sus reacciones con sus colegas, un amigo
de confianza o un consejero.

Es posible que algunas de las personas con quienes Ud. trabaja

hayan denunciado abusos. Hablar con ellas puede ser
especialmente atil.
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El proceso de CPS

¢Qué es el Servicio de Proteccion de Ninos?
El Servicio de Proteccién de Ninos (Child Protective Services o CPS)
es la seccion de DHS que responde a las denuncias de abuso de
ninos. Los trabajadores de casos de CPS en todo el estado
escuchan las denuncias de abuso, evaltan las situaciones de los
ninos, y preparan planes de servicio para ayudar a los nifos y a
sus familias.

El personal de CPS trabaja en estrecha colaboraciéon con las
agencias de ejecucion de la ley y otros miembros de equipos
multidisciplinarios en cada condado para evaluar las denuncias de
abuso de nifos.

({Qué pasa después que hago una denuncia?

Después de cada denuncia de abuso de nifios, CPS sigue un
proceso que incluye seis posibles puntos de decision.

Para cada llamada que recibe CPS, el proceso se inicia con un
estudio de la denuncia. Si la informacién indica un posible abuso,
un trabajador de casos investiga mas a fondo la situacion de la
familia y determina si hubo abuso y si el nifio corre riesgo de que
le sigan haciendo dafo.

Si un nino fue abusado o descuidado, el personal de CPS y de la
agencia de ejecucion de la ley decide, en lo posible con la ayuda
de la familia, si el nifo puede permanecer en su hogar sin peligro.
Se evaltan los factores de riesgo, los puntos fuertes y las
necesidades del nifo y de la familia. Se puede preparar un plan de
seguridad inmediatamente. Después, la agencia y la familia
pueden desarrollar un plan de servicios.

El caso se cierra cuando los servicios de proteccién ya no son
necesarios para mantener al nino fuera de peligro.

¢Qué es el estudio de la denuncia?

Todas las denuncias son manejadas por trabajadores capacitados
por CPS que determinan inicialmente si la denuncia cumple con
las normas que requieren que DHS haga una evaluacion de la
familia.

Todas las denuncias se encuadran en una de cuatro categorias:

* Sélo informacion.

* Remision a otros servicios

* Situacién que no constituye abuso ni descuido

* Posible abuso o descuido de nifios

Las denuncias que se consideran posibles abusos se analizan con
mayor profundidad para determinar si necesitan una respuesta
inmediata.

bttt

El proceso que sigue a
la denuncia:

1) Estudio de la
denuncia

2) Evaluacion

3) Determinacion de si
hubo abuso

4) Decision de si el nifio
estaa salvo en su hogar
5) Acuerdo de un plan
de servicios

6) Cierre del caso de

servicios de proteccion.
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El proceso
de CPS

(CONT.)

Nuestra primera
responsabilidad es
proteger al nifio del

dano inmediato.

El trabajador que hace
unaevaluacionvaa:

* Hablar con el nifio

* Hablar con los padres
*Ver laevidenciafisica
*Hablar con otras
personas cercanas ala
familia

*Tomar en cuentala
culturade lafamilia

* Se puede consultar
con los miembros del

equipo multidisciplinario
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¢Qué es una evaluacion?

En muchos casos, después de estudiar la denuncia, un trabajador
capacitado por CPS realiza una evaluacion para determinar si un
nifo sufri6é dafo o esta a riesgo de sufrir dafo.

La evaluacion consiste en hablar con el nifio y los cuidadores y
puede incluir a miembros de la familia y otras personas
relacionadas con el nifio (como maestros o profesionales médicos).

Después de completar la evaluacion, se revisa la informacién para
determinar si la denuncia es:

* Fundamentada

* No fundamentada

* Imposible de determinar

Si la denuncia fue fundamentada, significa que hay motivo
razonable para creer que ocurrié abuso o descuido.

¢Como se toma una decision sobre la

seguridad del nino?

Si hubo abuso, nuestra primera responsabilidad es proteger al
nifno del dafo inmediato. El proceso para determinar la seguridad
del nifio toma en cuenta el tipo de abuso, la edad del nifo, los
antecedentes de la familia, la capacidad de proteccion de la
familia y la posibilidad de que el abuso vuelva a ocurrir.

Si se puede garantizar la seguridad del nifo, el nifio debe
permanecer en el hogar con su familia. En la mayoria de los casos
la familia est4 dispuesta a proteger al nifio de nuevos abusos y
puede hacerlo. Para no tener que retirar al nifio del hogar se
puede pedir al abusador que se mude, u ofrecer a la familia
psicoterapia familiar intensiva u otros servicios necesarios para
esta emergencia.

Si no se puede garantizar la seguridad de un nifio en el hogar, se
desarrolla un plan de seguridad para fuera del hogar. Cuando esto
es necesario, DHS primero considera si un pariente puede proveer

seguridad.

¢Qué es un plan de servicio?

Un trabajador de casos explicard las preocupaciones y posibles
soluciones a los familiares y trabajara con ellos para desarrollar un
plan de servicio aceptable tanto para DHS como para la familia.
Esto se puede hacer en una reunién familiar.

El objetivo del plan de servicio es aumentar la capacidad de los
padres para garantizar la seguridad y el bienestar del nifio en el
futuro.
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DHS puede remitir a las familias a programas provistos por la
agencia o a servicios prestados por otras organizaciones de la
comunidad.

Por ejemplo, los educadores de padres pueden ayudar a los padres
a establecer reglas justas y consistentes de comportamiento
familiar. Otras opciones pueden ser los servicios de amas de casa,
guarderia de relevo, servicios de salud mental.

Los servicios se pueden ofrecer a las familias en forma voluntaria
o por orden judicial.

¢Cuando se cierra un caso del servicio de

proteccion de ninos?
Un caso de CPS puede cerrarse por varias razones. Una familia

puede:

* Adquirir las habilidades que necesita para ofrecer
seguridad y bienestar a sus hijos.

* Ser remetidas a otra agencia o a otro programa de bienestar de
ninos de DHS para recibir servicios durante un tiempo mas
prolongado.

¢Entrevista DHS personalmente a cada nino

denunciado?

Una vez que se recibe una denuncia de abuso o descuido de
ninos, un trabajador capacitado por CPS puede ponerse en
contacto con el nifo y su familia. El nifio sujeto de la denuncia
serd entrevistado u observado, si es muy joven para hacerle una
entrevista. En muchos casos se entrevista u observa también a los
hermanos. Se notifica a los padres lo més pronto posible cuando
se ha entrevistado a sus hijos.

¢Puedo ser parte de la entrevista de

evaluacion con el nino?

La Ley de Oregén da a los investigadores capacitados por CPS o
los oficiales de ejecucion de la ley la facultad de decidir la forma
en que van estructurar la investigacion. Un trabajador capacitado
por CPS o un oficial de ejecucién de la ley puede pedir a una
persona de confianza del nifio, como un maestro, que participe en
la entrevista.

¢Qué es la evaluacion de riesgo?

La evaluacién de riesgo es un proceso que considera varios
factores para determinar el riesgo de futuro abuso del nifio. Cada
caso se analiza en forma individual.
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El proceso
de CPS

(CONT.)
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El proceso
de CPS

(CONT.)

DHS tiene la autoridad
para retirar a un nifo de
su hogar siestaen
peligro inmediato de

abuso.

Factores importantes
para la evaluacion de
riesgo:

¢ Edad del nifio
Vulnerabilidad del nifo
*Tipo de abuso
*Historia de abuso
*Nivel de proteccion del
padre no abusador

* Abuso de drogas

¢ Condicion intelectual,
psicolégicay emocional

del padre
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Cuando se planifican servicios para las familias, es importante ver
no sélo lo que ya ocurri6 al nifio, sino lo que le puede ocurrir en
el futuro. La evaluacién de riesgo hace esto al reconocer las
fortalezas y debilidades de la familia, tomando en cuenta los
recursos que la familia tiene disponibles, tales como familiares,
grupos de la iglesia, etc. que pueden colaborar.

Si un nino es victima de abuso, ¢lo retiraran

del hogar?

Alrededor del 11% del total de denuncias de abuso de nifios da
como resultado que el nifo sea retirado del hogar y ubicado en
cuidado de crianza (el 28% del cuidado de crianza familiar es
cuidado por parientes). Ain mientras el nifio esta en cuidado de
crianza, el objetivo es que vuelva a reunirse con su familia
siempre que sea posible. Las visitas de la familia y otros servicios
se ofrecen para ayudar a la familia a aprender las habilidades
necesarias para garantizar la seguridad y el bienestar de sus hijos.

(Ofrece DHS a los padres alguna alternativa
para no tener que retirar a los ninos del
hogar?

En la mayoria de los casos, DHS considera que la mejor forma de
proteger a un nifo es reforzando la habilidad de sus padres para
cuidarlo. Ofrecemos numerosos servicios a las familias y las

ayudamos a usar como recursos a sus parientes, amigos y a la
comunidad local.

Si es necesario retirar a un nifio de su hogar en forma transitoria,
tratamos de encontrar una forma de reunir a la familia siempre
que se pueda garantizar la seguridad del nifo.

(Cuando puede DHS decidir que se debe

retirar un nino del hogar?
DHS tiene la autoridad de retirar un nifio del hogar si esta en

peligro inmediato de abuso. Esto puede hacerse de varias
maneras:

* Una orden judicial puede autorizar a DHS o a la agencia de
ejecucion de la ley a ubicar al nifio bajo custodia de proteccion

* Un funcionario de ejecucién de la ley puede ubicar a un nifio
bajo custodia de proteccion.

* Un trabajador capacitado por CPS puede retirar a un nino del
hogar si el nifio corre peligro inmediato.
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Si se retira a un nino de la escuela y se lo
coloca bajo custodia de proteccién, (quién

notifica a los padres?

Quienquiera que tome al nifo bajo custodia, tanto si es DHS o
una agencia de ejecucion de la ley, debe hacer un esfuerzo
razonable para notificar a los padres del nifio y a la organizacion

de donde se retir6 al nifio (que puede ser una escuela o guarderia).

Segtin lo dispone el Fiscal General, si se retira a un nifo de la
escuela, el personal de la escuela sélo puede decir esto a los
padres:
“El personal de [DHS o una agencia de ejecucién de la ley]
retir6 al nifno de la escuela. El personal de esa oficina se
pondra en contacto con ustedes. La Ley de Oregén me
prohibe suministrar cualquier otra informacién”.

(OP-5957)

Después de que se retira un nino, {quién
revisa la decision?

Siempre que se ubica a un nifio en cuidado sustituto, un tribunal
de menores revisa el caso dentro de las 24 horas judiciales. El
tribunal decide entonces, basandose en la seguridad del nifio, si el
nifio debe volver con sus padres o quedar bajo custodia.

Mas adelante, el tribunal también revisard y aprobard el plan de
servicios para la familia.

¢Quién mas revisa las acciones de DHS?
®m En todos los condados se establecen Consejos de Revision

Civil [Citizen Review Boards o CRB], para revisar todos los casos

en que se retira a nifos de sus hogares cuando éstos quedan
bajo custodia de DHS durante 6 meses o mas. Los miembros
del consejo son designados por un Juez del Tribunal de
Circuito de sus condados.

Los CRB hacen recomendaciones al tribunal sobre el caso, que

incluye:

* Si DHS hizo un esfuerzo razonable para dejar a la nifa en
el hogar en forma segura antes de retirarla.

e Si debe continuar el cuidado de crianza.

e Cumplimiento con el plan del servicio.

* Si se hicieron esfuerzos razonables para reunir a la nifia con

sus padres.
= Al igual que con todas las agencias del Estado, la Legislatura

de Oregon revisa las actividades de DHS y aprueba su
presupuesto cada dos afnos.
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El proceso
de CPS

(CONT.)

Si hay que retirar a un
nifno de su hogar en
formatemporaria, DHS
trata de ubicarlo con
parientes mientras
intenta reunir al nifio con

sus padres.

Cuando seretiraaun
nifo de su hogar, debe
haber una audienciaen
un tribunal de menores
dentro de 24 horas

judiciales.
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El prOCCSO Por ley, se debe establecer un Comité Asesor. Sus miembros
de CPS son designados por un director de DHS para actuar en calidad

de asesores en asuntos claves de bienestar de ninos.

(CONT.)
¢Demanda DHS a los padres abusadores?
No. Sélo un fiscal de distrito puede entablar una demanda por un
Las acciones de DHS delito. Los fiscales de distrito reciben las denuncias de posible

comportamiento delictivo a través de los funcionarios de
sonrevisadaspor:  ¢jecucion de la ley.

*ConsejosdeRevision  ;Quién tiene acceso al expediente del caso?
Civii La mayor parte de la informacion de los expedientes de casos de
abuso de nifios es confidencial, y esta eximida de la ley de
*Lalegislaturade expedientes pablicos. Puede ser revelada bajo ciertas condiciones
i a determinadas personas y organizaciones que tienen necesidad
Oregon  de conocerla. Algunas partes del expediente (las evaluaciones
« Comités Asesores psicol(’).gicas, por 'ejel'nplo), no pueden dar.se a conocer a menos
que exista orden judicial o con el consentimiento del proveedor.
La persona o agencia que recibe la informacién divulgada debe
Lamayorpartedela mantenerla en confidencialidad. Puede suministrarla a:
informaciondelos . yp, agencia de ejecucion de la ley o a un registro de abuso de
ninos en otro estado que esta realizando una investigaciéon

expedientes de casos de
sobre abuso.

abuso de nifios es
¢ Un médico que estd examinando o tratando al nifo.

confidencial « Los abogados del nifio o del padre o la madre del nifio en un
proceso ante el tribunal de menores.

* Los Consejos de Revisién Civil, que revisan la situacion de los
nifios bajo jurisdiccion del tribunal de menores.

e Un defensor especial designado por el tribunal [Court
Appointed Special Advocate — CASA] que trabaja con el nifio en
el tribunal de menores.

e Un director de DHS puede divulgar informacién a otros
oficiales de audiencias, tribunales u organizaciones si:
- Es lo mejor para los intereses del nifo.
- Es necesario para investigar, prevenir o tratar abuso
de nifnos.
- Ayuda a proteger a los nifios contra el abuso.
- Se va a usar para investigacion.
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(Tiene en cuenta DHS las practicas culturales

de crianza de los hijos?

Si. DHS toma varias medidas para ayudar a que exista
comunicacioén intercultural entre el personal y los clientes.

* La concientizacién cultural es parte de la capacitacién del
personal del CPS. Esto incluye informacién sobre ciertas
practicas culturales especificas que pueden etiquetarse
equivocadamente como abuso. También ensefa al personal a
darse cuenta de sus propios prejuicios culturales, y a reconocer
la fuerza que cada uno de nosotros saca de nuestro acervo
cultural.

* Todas las oficinas tienen acceso a intérpretes para clientes que
no hablan inglés, y ciertos puestos requieren el conocimiento
de un idioma especifico (espafol, ruso, vietnamita, etc.).

¢Qué clase de capacitacion reciben los

trabajadores de casos?

Los trabajadores de casos de CPS deben completar un programa
de capacitaciéon que cubre todos los aspectos del abuso de nifios e
incluye los siguientes tépicos: sintomas de abuso, estudio de las
denuncias de abuso recibidas para determinar su validez;
evaluacion de la seguridad del nifio en el futuro; evaluacion de la
familia; entrevistas con victimas, testigos y acusados de abuso;
asistencia de las agencias de ejecucién de la ley y cudando
solicitarla; forma de decidir si realmente ocurrié abuso; servicios
apropiados a ofrecer y redaccion de planes de servicio; cierre de
casos, y muchas otras habilidades necesarias.

Ademas todos los supervisores y trabajadores de casos de CPS
reciben varios dias de capacitacién cada dos afios para actualizar
constantemente sus conocimientos y habilidades.

Los funcionarios de ejecucién de la ley deben estar certificados
por el Consejo de Normas y Capacitacién Policial [Board of Police
Standards and Training]. El programa de certificacion incluye
capacitacion sobre temas de abuso de nifos.

¢Qué son los equipos multidisciplinarios?

Los fiscales de distrito tienen que reunir equipos
multidisciplinarios (multidisciplinary teams o MDT) para revisar los
casos de abuso de nifios. En todos los condados de Oregén hay
equipos de trabajo que, por mandato legal, deben desarrollar
protocolos para asegurar la coordinacién de las investigaciones de
abuso de nifnos.

El abuso de nifios no es un problema exclusivo de DHS. La mejor
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El proceso
de CPS
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La concientizacion
cultural es partede la
capacitacion del

personal del CPS.
Se requiere capacitacion

especifica para los

profesionales de CPS.
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El proceso
de CPS

(CONT.)

Los equipos
multidisciplinarios
(MDTs)revisan los
casos de abuso de
nifios y planifican la

intervencion.

forma de proteger a un nifio y reforzar a las familias es mediante
la coordinacién de servicios comunitarios, incluyendo agencias de
ejecucion de la ley, profesionales médicos, funcionarios escolares,
el fiscal de distrito, etc. Esa filosofia forma parte de la Ley de
Oregén desde que se aprobé el proyecto de Ley 967 del Senado
en la sesion legislativa de 1989.

Estos equipos pueden cumplir varias funciones:

Coordinar la informacién entre las agencias de servicio social y
las agencias de ejecucion de la ley que trabajan con las mismas
familias.

Revisar casos seleccionados, examinar los servicios que se
ofrecieron, y desarrollar los servicios adicionales que se
necesitan en la comunidad.

Establecer procedimientos para revisar los casos complejos y
las decisiones hechas en conjunto.

Desarrollar acuerdos entre las distintas agencias que proveen
servicios en casos de abuso y descuido de nifios.

Los equipos con base en hospitales pueden revisar y coordinar
los aspectos médicos de los casos.

Los equipos multidisciplinarios también revisan los casos fatales.
El objetivo de la revision es:

Identificar todas las muertes de niflos que se pueden prevenir
en Oregon.

Identificar los factores especificos que contribuyeron a las
muertes.

Promover la implementacién de recomendaciones, tanto a

nivel de sistemas como de individuos, que podrian evitar
futuras muertes de este tipo.
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Indicios de abuso de ninos






Frecuencia del abuso de ninos

¢Cuan frecuente es el abuso de ninos?
En Oregén, DHS/SCF identific6 10.186 victimas de abuso y
descuido de ninos en el ano 2000, una disminucién del 9,4%
respecto del afio anterior. Se recibieron 35.552 denuncias de
supuesto abuso y descuido, 2,5% mas que el afo anterior. El
numero de denuncias ha aumentado en un 51% desde 1991. .

Las denuncias de abuso
Mas del 93% de todos los supuestos abusadores son personas de
la familia. En el 42% de los casos se trata de la madre del nino; en
mas del 27% se trata del padre. aumentado en un 51%

y descuido de nifios han

En Oregoén, ninos de todas las edades sufren abuso y descuido, desde 1991.
pero el periodo de mayor riesgo es el que va desde el nacimiento

hasta los dos afios de edad. Este grupo constituye el 20% del

total de nifios que sufren de abuso y descuido.

En las familias abusadoras con frecuencia hay tensiones creadas

por lo menos por uno de los siguientes factores:

* Abuso de drogas en los padres.

* Desempleo.

e Implicaciéon de los padres con las agencias de ejecuciéon de
la ley.

* Violencia doméstica.

Muertes causadas por abuso

Las muertes de nifios siguen siendo un resultado tragico del
abuso y descuido. En el afio 2000, 21 niflos murieron victimas de
abuso y descuido en Oregén. Doce de estas muertes fueron
causadas por descuido y nueve por abuso.
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Abuso fisico

¢Qué es el abuso fisico?

Segan la Ley de Oregén, abuso fisico es toda lesion fisica a un
nino causada por medio no accidental.

La mayoria de los padres no tiene intencién de lastimar a sus
hijos, pero el abuso se define por su efecto sobre el nifio, no por
Elabusofisicoes: la motivacion de los padres.

*Moretonesocortes  En 2000, 1.559 nifios sufrieron abuso fisico en Oregén. Las

. lesiones mas comunes se encuentran en el recuadro lateral.
*Lesiones alacabeza

*Envenenamiento,que  Mloretones
Si los moretones se encuentran en superficies 6seas como la

incluyelosbebés  yodilla, 1a pantorrilla, la frente o el codo, es mas probable que
sean accidentales que los que se encuentran en las mejillas, las

afectados por drogas nalgas o el estbmago.

*Fracturas, torceduras ) ) )
La mayoria de las caidas produce un moretén sobre una sola

eQuemaduraso  superficie, mientras que los moretones producto de abuso por lo
general abarcan muchas 4reas del cuerpo.
escaldaduras
Cualquier moretén que se encuentre en un bebé que todavia no

e esiones internas ) )
se mueve por sus propios medios es sospechoso.

* Descargas eléctricas

Lesiones de la cabeza y el rostro
*Muerte

Las lesiones del craneo y el cerebro son la principal causa de
muerte en los nifos victimas de abuso. Durante el primer afo de
vida, la mayoria de las lesiones graves en la parte interna de la
cabeza son causadas por abuso fisico.

Los problemas oculares ocurren muchas veces por causa de
lesiones a la cabeza. Pueden venir de golpes directos en los ojos,
o de otras acciones tales como fuertes sacudones que producen
hemorragia retinal. La lesion en ambos ojos es un posible indicio
de abuso, ya que las lesiones accidentales por lo general ocurren
de un solo lado de la cara.

La boca es un blanco comuan de abuso. Las lesiones en esta zona
pueden ser moretones, quemaduras, labios partidos, dientes
rotos y hasta fracturas del maxilar.

Huesos rotos y lesiones de las articulaciones

Usted debe sospechar abuso cuando:

* Fracturas no sospechadas se descubren “accidentalmente” en
el curso de un examen.

* El relato de lo ocurrido no explica la lesion.
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* Se descubren fracturas en espiral, que indican retorcimiento.

* Existen maltiples fracturas, especialmente si son simétricas.

* Existen maltiples fracturas en distintas etapas de curacion.

* Ademas de lesiones esqueletales hay lesiones (como
quemaduras) en otras partes del cuerpo.

Envenenamiento

Algunos padres pueden castigar a los nifos forzandolos a tragar
cantidades toxicas de sustancias quimicas o alimentos.

Los problemas mas comunes, cualquiera de los cuales puede ser

fatal, son los siguientes:

* Agua: el beber grandes cantidades de agua provoca ataques,
convulsiones, confusién, letargo y estado de coma.

* Ajies picantes: dafian las membranas mucosas de la boca y del
estomago, y lesionan el sistema nervioso. También pueden
atascarse en la garganta del nifio y originar problemas
respiratorios.

* Pimienta molida: se atasca en la garganta o en los pulmones y
provoca problemas respiratorios.

* Laxantes: provocan seria deshidratacion, fiebre y deposiciones
con sangre.

* Articulos de limpieza: se hace abuso de muchas sustancias,
como limpiadores de inodoros, fluido para encendedores,
detergentes y aceite.

El mal uso de drogas de venta bajo receta o el uso de drogas
ilegales también constituye envenenamiento.

Bebés afectados por drogas

Muchas embarazadas no saben el peligro que su uso de drogas
representa para sus hijos, o no pueden dejar de usar drogas
durante el embarazo.

Todas las drogas presentes en el torrente sanguineo de la madre
pasan al bebé. Los bebés son “afectados por drogas” cuando éstas
crean un problema fisico, mental o de comportamiento de gran
magnitud.

Desde 1989 hubo una marcada reduccion en la cantidad de
informes de bebés que nacen afectados por drogas (bajé de 532 a
178 en 2000). Lamentablemente, debido a los efectos que se

notan a medida que el bebé madura, hay razones para creer que el

numero real de incidentes no esta disminuyendo.

(Qué efecto tienen las drogas?
Las drogas tienen diferentes efectos sobre los bebés. La mayoria

de las drogas causan bajo peso y tamafio reducido en el momento
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Algunos padres pueden
castigar a los nifos
forzandolos a tragar
cantidades toxicas de
sustancias quimicas o

alimentos.

Las drogas pueden
causar:

* hajo peso al nacer
* cuerpo de tamaiio
reducido

*sintomas de
abstinencia

*mayor riesgo de
muerte infantil subita
(SIDS)
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Abuso fisico
(CONT.)

Lugares donde no son
probables las
quemaduras
accidentales:

e Parte de atras de la
cabezao cuello

*Pecho

*Dorso de lamano

* Parte inferior del tronco

*Genitales

Caracteristicas del
sindrome de nifio
golpeado:

*Lesiones graves
durante un largo tiempo
o Lesiones muiltiples
*Por lo general el nifio
es menor de tres afos
o Los padres sélo se
preocupan después de
una lesion grave o casi

fatal
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de nacer, sindrome de abstinencia y mayor riesgo de sufrir el
Sindrome de muerte infantil stbita (Sudden Infant Death Syndrome
o SIDS).

Muchos consumidores de drogas usan mas de un tipo de droga.
Entre las drogas mas usadas se encuentran la cocaina, las
metanfetaminas, la marihuana, la heroina y otros narcéticos y
drogas de venta bajo receta.

Quemaduras y escaldaduras

Aunque las quemaduras accidentales se pueden producir en
cualquier hogar, demasiados accidentes o accidentes no tratados
de manera adecuada pueden ser signos de descuido.

No es raro que un nino roce un cigarrillo que esta en manos de
otra persona. Estas quemaduras usualmente se encuentran en la
cara, los brazos o el tronco del niflo, de acuerdo a su altura y a la
altura de la persona que tiene el cigarrillo.

Las quemaduras “con forma de bufiuelos” en las nalgas de los
nifios son un indicio de que probablemente se haya presionado
las nalgas del nifio contra el fondo de la bafiera, de forma tal que
esa parte de las nalgas no se quemo.

Las quemaduras en forma de media son las que resultan de haber
sumergido el pie o la mano de un nifo en liquido hirviendo.
Usualmente la piel estd quemada en forma pareja.

Las quemaduras desparramadas pueden ocurrir al volcar o tirar
liquido caliente. Estas quemaduras por lo general dejan lesiones
de varios niveles.

Lesiones internas

Sélo un pequenio porcentaje de casos de abuso de nifios incluye
lesiones en 6rganos internos. Sin embargo, las lesiones internas
son dificiles de definir en los casos de abuso de nifios, y pueden
ser una de las causas subyacentes de muerte o pueden hacer que
un nino sea mas susceptible a contraer neumonia u otras
infecciones mortales.

Aunque no hay pautas absolutas para los sintomas de lesiones
internas, éstos son algunos de los indicios comunes:

* Dolor en el estémago, el pecho u otra zona interna;

* Moretones en el pecho o en el estémago;

¢ Abdomen distendido e hinchado;

e  Misculos abdominales tensos;

 Dificultad para respirar;

* Fuerte dolor en el pecho al respirar;

* Nauseas o vomitos (especialmente de sangre).
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Abuso fisico
El sindrome de nino golpeado (CONT.)

El sindrome del nifio golpeado es un modelo de abuso fisico que

frecuentemente causa multiples lesiones, discapacidad

permanente o muerte. Sus caracteristicas son las siguientes:

* Por lo general el nifio es menor de tres anos, muchas veces un
infante, pero puede ocurrir a cualquier edad.

* Generalmente existen evidencias de lesiones previas causadas El sacudir fuertemente a
por abuso. N
* El abuso puede ser perpetrado por ambos padres, o sélo por los ninos puede causar

uno de ellos, mientras el otro es un testigo pasivo.
* Los abusadores no denuncian las lesiones hasta que se alarman
por una lesion seria, o temen que el nifilo muera. muerte.
e Los padres afirman ignorar la forma en que se produjeron las
lesiones o dan explicaciones que no se ajustan al tipo o a la
frecuencia de las lesiones. Hay marcada discrepancia entre los
resultados de los exdmenes clinicos y los datos aportados por
los padres.
* Es probable que los padres recurran a mas de un hospital para
evitar crear sospechas en el personal del hospital.

lesiones graves o

El sindrome de bebé sacudido

El sindrome de bebé sacudido describe una lesién en la cabeza,
causada cuando se toma al nifio de los brazos o del tronco y se lo
agita con fuerza y de manera repetida. Muchos padres no
entienden que los sacudones pueden provocar severos danos
cerebrales, ceguera, y hasta la muerte.

Las lesiones mas comunes son las siguientes:

* Codagulos de sangre alrededor del cerebro.

* Hemorragias de retina.

* Fracturas en la porcion creciente del hueso.

* Lesion cerebral.

* Moretones en las extremidades, o moretones y lesiones en el
pecho.

El Sindrome de Munchausen en los padres o

responsables del nino

En el Sindrome de Munchausen en los padres o responsables del
nino [Munchausen’s Syndrome by Proxy o MSP], el padre induce o
simula sintomas de enfermedad en un nino. Como resultado, se
somete al nifo a intensos exdmenes médicos y hospitalizaciones.
(Los adultos con “Sindrome de Munchausen” elaboran historias
médicas falsas y fabrican sintomas fisicos y resultados de analisis
que los llevan a pasar por exdmenes médicos innecesarios, y
muchas veces hasta operaciones).

El MSP incluye:
* Una enfermedad de un nifio que es simulada o inventada por
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dejan moretones
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uno de los padres;

¢ Un padre que permanentemente lleva al nifio al médico, lo
que muchas veces da como resultado maltiples procedimientos
médicos;

* El padre afirma no entender qué puede estar causando la
enfermedad;

e Sintomas serios y agudos que desaparecen cuando se separa al
nino del padre;

* Dos problemas médicos que frecuentemente acompanan el
MSP son la falta de desarrollo y la anemia por falta de hierro;

* Los nifos pueden desarrollar enfermedades reales como
resultado de lo que el padre hace para producirles sintomas.

Los infantes y los niflos que recién empiezan a caminar son las
victimas mds comunes, pero se han denunciado casos en nifios de
mas edad. Los jovenes también pueden ser victimas del MSP.

Principales problemas del tratamiento del
MSP

®  Descreimiento
En general, los padres son personas inteligentes, amigables y
elocuentes, que parecen estar altamente involucradas en la
vida de sus hijos y motivadas para ayudarlos. Practicamente
en todos los casos documentados de MSP, la abusadora es la
madre, quien tiene antecedentes en el 4rea de la salud.

Estos padres muchas veces convencen de su inocencia al
personal médico, al personal de CPS, a los abogados y a los
tribunales. Los tribunales tienden a confiar mucho en las
evaluaciones psiquidtricas, que no son muy exitosas en el
diagnoéstico de madres con MSP.

m Basqueda de médicos
En su bisqueda constante de la compasién de los médicos, los
padres con frecuencia van de un hospital a otro, y hasta viajan
a otros estados. Esto hace que el proceso de recopilar registros
e historias clinicas sea dificultoso y demande mucho tiempo.

Las golpizas {constituyen abuso de ninos?
Aunque no se recomiendan, las golpizas no constituyen abuso.
Sin embargo una golpiza que deja moretones en un nifio puede
constituir abuso. Los moretones en cualquier parte del cuerpo de
un bebé son serios; los moretones leves en un adolescente
también son preocupantes, pero su gravedad puede ser mucho
menor.
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Abuso sexual y explotacion sexual

En 2000, 1.185 nifios sufrieron abuso sexual en Oregén. El
sesenta y cinco por ciento de los casos de abuso sexual ocurrieron
dentro de la familia.

¢Qué es el abuso sexual de ninos? El abuso sexualincluye:
El abuso sexual ocurre cuando una persona usa o intenta usar a un -
nifo para su propia gratificacién sexual. Esto incluye incesto, *Caricias sexuales

violaciéon, sodomia, penetracion sexual, caricias sexuales,

voyerismo, etc. ¢ Contacto sexual

. . * Acoso sexual
Caricias sexuales

Las caricias sexuales consisten en tocar las partes sexuales del *Exposicion/voyerismo
cuerpo, como los pechos, érganos genitales y nalgas. También
puede ser que el adulto obligue al nifio a tocar las partes sexuales

de su cuerpo. Los abusadores usan
Contacto sexual amenazas para forzar a
El contacto sexual incluye violacién, sodomia, incesto, penetraciéon

los nifios a guardar
sexual, etc.

silencio.
Acoso sexual

El acoso sexual consiste en intimidar o presionar a un nifio para
que realice actividades sexuales.

Exposicion y voyerismo

Hay personas que se exponen frente a un nifio, o que hacen que
un niflo exponga sus genitales para la gratificacion sexual de un
adulto.

(Por qué no hablan los ninos que sufren de

abuso sexual?

Los abusadores sexuales usan muchos métodos para forzar a los
ninos a guardar silencio. Pueden ser sutiles, como cuando le dicen
a la nifa que lo hacen sé6lo por el bien de ella, o prometerle favores
o regalos. Otras veces son mas intimidatorios, como cuando un
padre advierte a su hija que si le cuenta a alguien la familia se
dividira y todo el mundo dira que ella tuvo la culpa.

El abusador puede convencer al nifio de que el abuso ocurre de
comun acuerdo, de que siente un carifio especial por el nifio y que
se lo culpara si los demas se enteran de lo que estd pasando.

Muchos abusadores amenazan a los ninos con herir a sus
mascotas, hacer dafio a sus hermanos, y hasta con matarlos si
dicen algo.
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Abuso

sexual y
explotacion
sexual
(CONT.)

Cinco caracteristicas
comunes entre las
victimas de abuso

sexual son:
*Secreto

* Desamparo
*Trampa
*Revelacion

*Retractacion

Los nifos necesitan de los adultos para tener cubiertas sus
necesidades bésicas: comida, casa, ropa, acceso a una familia y a
los seres queridos. Los abusadores deliberadamente enfatizan esa
dependencia para hacer que los nifios se sometan a ellos.

¢Qué es el Sindrome de adaptacion al abuso

sexual en los ninos?

El Dr. Roland Summit, pionero en el campo de nifios abusados
sexualmente, destaca cinco caracteristicas comunes entre las
victimas de abuso sexual durante la infancia. No todos los nifios
reaccionan de la misma forma ante el abuso, pero esto nos da una
idea general de los efectos del abuso sexual.

m Secreto
El abusador debe establecer una relacién secreta e intima con
el nino. Para hacerlo, el abusador muchas veces amenaza a la
nifna, sus pertenencias, o hasta otros miembros de la familia.

m Desamparo
Muchos adultos no se dan cuenta de lo indefenso que es un
nino, especialmente si el abusador es un miembro de la familia
que proporciona comida, casa y seguridad familiar basica. Los
adultos pueden suponer que un nifio que no se queja del
abuso esta dando su consentimiento para la relacién. Sin
embargo, nunca se puede considerar que un nifo es
responsable porque su situacién es demasiado vulnerable para
negarse.

m Trampa y adaptacién
El abuso sexual muchas veces contintia hasta que el nifio se va
del hogar o alguien descubre la situacion. Las vidas de los
nifos abusados sexualmente estan llenas de temor y
degradacion, pero ellos no pueden cambiar la situacién, ni
siquiera expresar sus sentimientos.

Como consecuencia de esto, la nifia con frecuencia se culpa a
si misma por lo que le sucede, y se siente culpable y
deprimida. Puede crear amigos imaginarios o hasta desarrollar
multiples personalidades. Algunos nifios se tornan agresivos e
irritables. Otros se vuelcan a las drogas y al alcohol.

m Revelacion tardia o no convincente
Al igual que otros adolescentes, una nifa abusada
eventualmente empieza a madurar y hacerse mas
independiente de su familia. Puede rebelarse contra sus padres
eligiendo amigos que ellos desaprueban, ddndose a la bebida,
consumiendo drogas o escapandose del hogar.
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Muchos nifios no son capaces de admitir que son victimas de
abuso sexual hasta que alcanzan esta etapa de rebeldia.
Lamentablemente, cuando la nifa llega al punto en que puede
hablar del abuso, tal vez ya haya adquirido una reputacién de
“nifia mala”. En ese momento, los adultos pueden negarse a
creer su historia, y verla como un intento méas de llamar la
atencion.

Retractacion

Una vez que una nifia revela que ha sido victima de abuso, las
amenazas del abusador pueden convertirse en realidad: su
familia puede molestarse y no creerle, su padre puede ser
arrestado o tener que irse del hogar. En estas circunstancias,
algunas nifas se retractan, y “confiesan” que inventaron todo.

Abuso sexual de adolescentes

No todas las actividades sexuales de un adolescente menor de 18
afnos de edad son ilegales segiin la ley de Oregén. La ley incluye
defensas en algunas circunstancias si el perpetrador es menos de

tres afos mayor que la victima. Los oficiales de ejecucién de la ley
y los fiscales generales deben analizar cada situacién por separado.

Los denunciantes obligatorios deben denunciar los casos de
actividad sexual en adolescentes solteros. ORS 163.315 dice que
(1) “Una persona se considera incapaz de consentir a un acto
sexual si la persona es (a) menor de 18 afos de edad...”

En los adolescentes, la evidencia de actividad sexual puede ser un
posible indicio de abuso sexual. Para que una relaciéon sexual

ocurra de comin acuerdo, ambas personas deben ser capaces de
tomar decisiones informadas sin temor de dafo ni presién. Sin

embargo, muchos adolescentes no tienen clara la diferencia entre

las relaciones de comin acuerdo y las relaciones abusivas. Los

factores a tener en cuenta para determinar si una relacién puede

ser abusiva incluyen:

e El uso de fuerza.

* Capacidad mental o emocional disminuida.

* Drogas o alcohol que afectan la capacidad para tomar una
decision razonable.

* Manipulacién, intimidacién, amenazas implicitas u otras
formas de coaccion.

* Diferencia grande de poder o una diferencia grande de edad.

Explotacion sexual
La explotacion sexual consiste en usar nifios en actividades

sexuales explicitas, prostitucion o pornografia para bien personal;

como por ejemplo para ganar dinero, obtener estampillas de
comida o drogas, o para conseguir determinada posiciéon social.
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Las nifas se pueden
sentirse culpables de lo

que les esta sucediendo.

La explotacion sexual
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*Usar anifios en
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Descuido
El descuido consiste en no brindar comida, ropa, vivienda,
supervision o atencién médica adecuada.

El descuido es la forma mas frecuente de abuso, y puede tener
efectos de largo alcance. En el afno 2000 hubo 2.632 casos de
descuido de ninos.

El descuido es uno de los factores mas comunes contribuyentes a
la muerte de un nino.

Normas de supervisiéon y proteccion

Los padres deben brindar supervisién, cuidado, consejos y
proteccién adecuados para mantener a los nifios libres de dafo
fisico y mental. Los padres también deben atender los problemas
de los niflos de manera adecuada.

Los nifos siempre sufren lesiones leves durante la nifiez. Es
cuando las lesiones accidentales son frecuentes y graves que
pueden ser producto de descuido.

El descuido incluye exponer un nifo a actividades ilegales como:

* Alentar a un niflo para que participe en robos, venta de
drogas, etc.

e Exponer a un nifio a las actividades ilegales de un padre, como
robo, abuso de drogas, etc.

e Alentar a un nifio para que consuma drogas o alcohol.

Normas para el cuidado de ninos

El cuidado seguro de nifios incluye:

* Una persona que pueda cuidar de las necesidades individuales
de un nifio.

* Un plan para localizar al padre en caso de emergencia.

Nunca se debe dejar a un nifo solo ni en una posicion de
autoridad en situaciones que estén mas alla de su capacidad.

Se debe considerar a cada nifio en forma individual para
determinar si es capaz -fisica y emocionalmente- de hacerse cargo
de la responsabilidad dada. La ley no especifica a qué edad se
puede dejar solo a un nifio. Sin embargo, no se puede dejar solo a
un nino menor de 10 afos durante un periodo de tiempo tal que
pueda poner en peligro su salud o bienestar (ORS 163.545).
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Normas sobre alimentos y vestimenta

Los nifios necesitan alimentos que les permitan crecer y
desarrollarse normalmente.

El vestimenta y calzado deben ser adecuados al medio ambiente.

Normas sobre vivienda

Los nifos necesitan protecciéon contra las inclemencias del tiempo
y contra los peligros. Esto incluye calefaccion, agua potable,
instalaciones sanitarias y espacio para dormir adecuados.

Descuido médico
Los ninos necesitan servicios adecuados de atencién médica,
dental y de salud mental.

CPS puede intervenir cuando una situaciéon médica puede causar
dano severo, dolor o la muerte del nino.

Por lo general se respetan las convicciones religiosas sobre el
cuidado espiritual, a menos que la vida del nifio esté en peligro. Si
un padre se niega a brindar atenciéon médica en una situaciéon de
gravedad o cuando el nifio corre peligro de muerte, CPS puede
intervenir.

Falta de desarrollo

La falta de desarrollo es un sindrome caracterizado por la
desnutricion crénica de un infante o de un nino de corta edad. El
crecimiento se retrasa.

El retraso mental, las dificultades de aprendizaje y el retraso del
habla son algunas de las consecuencias que aparecen a largo plazo.

Entre las caracteristicas se encuentran:

* Aspecto débil, palido y apatico; pérdida de la grasa corporal.

* Mirada vacia, en lugar de sonreir y mantener contacto visual.

* Dormir en posiciéon enrollada, fetal, con los pufios fuertemente
cerrados.

* Mecerse hacia adelante y atrds en la cama mientras yace de
espaldas, o golpear repetidamente la cabeza contra la cuna.

* Retrasos obvios en el desarrollo y en las funciones motoras.
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* Los nifios necesitan
supervision para estar
protegidos de posibles
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¢ Alos nifos no se les
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estén mas allade su

capacidad.
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ocurren como
consecuencia del
tratamiento cruel de un
padre.

La lesiéon mental puede
ocurrir como
consecuenciade:
*Ridiculizar

* Aterrorizar

*Ignorar

*Aislaro

o Corromper

aunnno

40

Abandono

Abandono es el comportamiento de un padre que demuestra la
intencién de renunciar permanentemente a todos los derechos
que tiene sobre un nifo.

Lesion mental

En el ano 2000, 728 nifos sufrieron lesion mental en Oregén.

La lesion mental incluye:

e Rechazar, abandonar o ridiculizar seriamente a un nino.

* Aterrorizar al nino amenazandolo con castigos extremos
contra €l, sus mascotas o sus pertenencias.

e Ignorar a un nifo por mucho tiempo, negandose a hablar o a
demostrar interés en sus actividades diarias. Esto debe llegar al
extremo de que no exista la tradicional relacion padre-hijo
entre ambos.

e Aislar al nino ensenandole a evitar el contacto social fuera de
la relacién padre-hijo.

e Corromper al nifo ensefidndole conductas inadecuadas en
areas tales como agresion, sexualidad o abuso de drogas.

* Exponer un nifio a violencia.

La lesion mental o maltrato psicolégico ocurre como consecuencia
de actos o declaraciones crueles o inescrupulosas que el cuidador
hace, amenaza con hacer o permite hacer, y que tienen un efecto
directo sobre el nifo; o la falta de afecto, proteccién o consejos
apropiados por parte del cuidador. El comportamiento del
cuidador, intencional o no, debe estar relacionado con el deterioro
observable y substancial del bienestar y el funcionamiento
psicoldgico, cognitivo, emocional o social del nifio.

Ejemplos

* Sostener la cabeza de un nifo en el inodoro para castigarlo.

* Desnudar a un nifio y encadenarlo a un 4rbol para castigarlo.

* Permitir u obligar a un nifo a observar violencia doméstica
contra su padre, madre o hermanos continuamente.

* Excluir de la familia a una nifia no comprandole ropa o
articulos personales adecuados: por ejemplo, amoblar las
habitaciones de otros hijos con cosas agradables y dejar el
dormitorio de ella vacio como una celda.
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Amenaza de dano

La amenaza de daio consiste en poner la salud o el bienestar de
un nifo a riesgo substancial de dafio. Riesgo substancial significa
deterioro inmovilizante, dafio que pone en peligro la vida, o lesién
significante o aguda contra el desarrollo o el funcionamiento
fisico, sexual, psicolégico o mental de un nifo.

En el ano 2000 hubo 6.644 incidentes de amenaza de dano en
Oregon.

Ejemplos
Para denunciar este tipo de abuso no es necesario que el dafio ya
haya ocurrido. Los siguientes son algunos ejemplos:

* Un nifo que vive o recibe cuidado de una persona que fue
condenada por abuso o descuido de nifos en el pasado.

* Un nifo que naci6 o viene a vivir con una persona a quien se
quité un nifio por abuso o descuido de nifios.

*  Un recién nacido cuyo principal cuidador parece no tener las
habilidades necesarias para brindarle cuidado adecuado
aunque el nifio no haya sufrido dafo.

* Un nifno que vive con una persona involucrada en pornografia
de ninos.

* Comportamiento descontrolado de un cuidador y es una
amenaza para la seguridad del nifo; por ejemplo, manejar bajo
la influencia del alcohol con nifios en el auto, o un cuidador
que no estid tomando sus medicamentos recetados. También
puede ser por abuso de alcohol o drogas, o por un problema
mental, emocional o fisico.

Cuando se debe denunciar la violencia

doméstica como abuso o descuido de ninos
La violencia doméstica es un modelo de comportamientos de
ataque y coercion que incluye abuso fisico, sexual y emocional y
coercién econémica y que los adultos usan contras sus parejas
intimas para ganar poder y control en la relaciéon. La violencia
doméstica esta presente en todas las culturas, clases socio-
econémicas, comunidades de fe, etc. La intensidad, severidad y
frecuencia de la violencia doméstica casi siempre aumentan con el
tiempo.

La presencia de la violencia doméstica constituye un riesgo para
los nifos. Sin embargo, no todas las situaciones de violencia
doméstica requieren una denuncia a DHS o a los oficiales de
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ejecucion de la ley. La autoridad de DHS para intervenir en la
vida de las familias se basa en si un nino esta sufriendo abuso
fisico, sexual, descuido o lesién mental, o esta sometido a una
actividad o condiciéon que puede resultar en dafo substancial.”

La denuncia a DHS o a los oficiales de ejecucion de la ley es

necesaria cuando hay causa razonable para creer que

1. Actualmente hay violencia doméstica o que el supuesto
abusador tiene antecedentes de violencia doméstica.

Y

2. Uno de los siguientes :
Hay razén para creer que el nifio estd interviniendo o
intervendra en una situacion violenta, lo que lo pone en
peligro de “dafio substancial.”

* Es probable que el nifio sea “dafiado” durante la situacién
de violencia (que esté en brazos de uno de sus padres
durante el momento de la violencia, que se le impida salir
med